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Komplettering av preliminara tidplaner till
atgardsplan utifran iakttagelser i
Stadsrevisionens granskning av 2022 ars
verksamhet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Godkénna kompletterande preliminéra tidplaner till beslutad atgérdsplan utifran
Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2022.

2. Uppdra at forvaltningen att dterkomma med statusrapportering i oktober 2023 samt
december 2023.

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice godkénde den 2023-05-24 § 107 forvaltningens atgiardsplan
utifrén Stadsrevisionen granskning av 2022 ars verksamhet. Atgérdsplanen foreslas
kompletteras med preliminara tidplaner for beslutade atgérder. Forvaltningen foreslar
dven fordndrade tider for aterrapportering till ndmnden sé att aterrapporteringen blir
utforlig.

Forvaltningen har under 2021 och 2022 genomfort en atgérdsplan utifran
Stadsrevisionens granskning. Granskning av 2022 ars verksamhet visar pa positiva
framsteg for forvaltningen. Dock é&r det atta rekommendationer, som samlas i en
atgardsplan for 2023.

For omradet ndmndens ansvar och arbetssdtt har atgarderna redan paborjats och
implementerats, samtliga atgérder forvéntas vara genomforda under hdsten 2023.
Betrdffande delomradet uppfoljning av offentlighet och sekretess har de fastslagna
atgarderna redan paborjats och berdknas fortsitta under aret 2023. Dock planeras
revideringar och dversyn av dokumenthanteringsplanen paga fram till och med 2026.
Klassificeringsstrukturen berdknas pagé fram till och med 2025.

For delomréden beredskap inom IT-sdkerhet och uppféljning av dataskyddsarbetet har ett
projekt startat 2023-06-01 for att omhénderta fastslagna atgérder. Preliminér tidplan &r
2023-06-01 till och med ar 2025.

Vidare foresléar forvaltningen att nimnden for Intraservice uppdrar &t férvaltningen
aterkomma med en statusrapportering oktober samt december 2023.
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Behov av resursforstiarkningar hanteras och prioriteras i forvaltningens ordinarie process
for rekrytering samt i budgetprocess for 2024

Bedomning ur ekologisk dimension
Atgirdsplan planeras ske genom forbittringsarbete i verksamhetens nirhet eller via
digitala moten for att inte 6ka avtryck utifran ekologisk dimension.

Bedomning ur social dimension
Atgirdsplan redovisas l16pande i statusrapport for hog transparens och dppenhet.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i forvaltningssamverkansgruppen
2023-06-15.

Bilagor
1. Atgirdsplan utifran Stadsrevisionens granskning av verksamhetséaret 2022
2. Namnden for Intraservice 2023-05-24 § 107
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Arendet

Atgirdsplan kompletteras med tidplaner for atgirder per granskningsomrade utifran
iakttagelser i Stadsrevisionens granskning av 2022 ars verksamhet.

Beskrivning av arendet

Néamnden for Intraservice godkénde den 24 maj 2023 § 107 forvaltningens atgirdsplan
utifran Stadsrevisionen granskning av 2022 ars verksamhet. Atgirdsplanen foreslés
kompletteras med preliminira tidplaner for beslutade atgarder. Forvaltningen foreslar
dven fordndrade tider for aterrapportering till ndmnden.

Stadsrevisionen ldmnar &tta rekommendationer inom nedanstdende granskningsomraden
dér atgérdsplanen redogdr for planerade atgérder med tidplan:

Beredskap inom IT-sikerhet (3) och Uppféljning av dataskyddsarbetet (1)

For delomréden beredskap inom IT-sdkerhet och uppfoljning av dataskyddsarbetet har ett
projekt startat 2023-06-01 for att omhénderta fastslagna atgéarder. Preliminér tidplan ar
2023-06-01 till och med &r 2025.

Uppdragsledare har arbetat 50% under maj manad. Uppdragsdirektiv finns nu framtaget
tillsammans med en forsta version av aktivitetsplan.

Uppdragsledare kommer att fran och med oktober 2023 arbeta 100% med uppdraget. Det
finns ett behov av att i avtal med kund (férvaltning/bolag) 6verenskomma om villkor
relaterade till uppdatering av system. Uppdatering av sdkerhetsrelaterade atgérder i de
system som kund éger.

Forvaltningens informationssékerhetschef ansvarar for att flja upp att denna typ av
skrivelse tas med i kommande avtal med forvaltningar och bolag som nyttjar
gemensamma tjénster och tjdnster tillhorande digital infrastruktur. Inom ramen for detta
uppdrag kommer forvaltningen att se till att det finns

e dokumenterade rutiner som sikerstéller efterlevnad av lagar, férordningar, styrande
dokument
e dokumenterade arbetssétt och tydliga roller, ansvar och mandat som
— reglerar hur styrningen av informationssékerhetsarbetet ska ledas och
aterkopplas,
— anger hur uppf6ljning av informationssikerhetsarbetet ska ske samt hur
efterlevnaden ska sikerstillas,
— motverkar "stuprorseffekten” och
— sdkerstdller att ansvaret for informationssékerhet ar ként och accepterat, samt
— att det tydligt framgéar hur informationsspridning ska genomforas, och
— vart fragor och synpunkter ska riktas for att omhéindertas pa basta sitt.

Nuvarande processer och arbetssitt kommer att genomlysas och vid behov justeras. Nya
processer och arbetssitt kommer att tas fram.

Samtliga medarbetare kommer att behdva genomga utbildning tillhérande béde befintliga
och nya processer och arbetssitt.
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Nimndens ansvar och arbetssiitt (2)
Systematiskt utvirdera det egna och forvaltningsdirektérens arbete

Tidplanen for atgirderna paborjades redan i januari och forvintas vara genomforda under
hosten 2023. Utvardering kommer preliminért att genomforas i samband med ndmndens
sammantride i november eller december.

Tillse att protokoll hanteras i enlighet med géllande regelverk.

Forvaltningen har redan implementerat nya rutiner for omedelbar justering och anslag
samt uppdaterad de styrande dokumenten. Forvaltningen reviderar dven arbetsordningen
hosten 2023 utifran hur protokoll hanteras.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess (2)

Arkiv- och informationsredovisning

Klassificeringsstruktur — Finns férdig men kommer att revideras under 2023-2025.
Dokumenthanteringsplan — Pagéende arbete fram till a&tminstone 2026.
Arkivbeskrivning — Finns framtagen och kommer genomga érlig aktualitetsprovning
Arkivforteckning — Arkivbildningsplan/arkivforteckning dr framtagen.
IT-forteckning - Finns framtagen och kommer genomga arlig aktualitetsprovning.

Plan for bevarande av digitala handlingar — Anvisning/plan &r framtagen men arbete inom
systemforvaltning kommer att fortlopa kommande éar.

Allménhetens ritt att ta del av allménna handlingar

Rekommendationen betraktas som atgérdad. Anvisning for hantering av allménna
handlingar ar uppréttad. Kunskapshdjande insatser utfors lopande under éret.

Forvaltningen for Intraservice foreslar att statusrapportering sker tva ganger
verksamhetsaret 2023, oktober samt december.

Forvaltningen rapporterar ocksa status i delarsrapport augusti och helarsrapport genom
bilaga for uppfoljning atgirder kopplat till samlad riskbild och internkontrollplan.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen har under 2021 och 2022 genomfort en dtgérdsplan utifrén
Stadsrevisionens granskning. Aktuell granskning av 2022 ars verksamhet visar pa
positiva framsteg for forvaltningen. Dock ar det dtta rekommendationer, som skall
omhéndertas och samlas i en atgirdsplan for 2023 som antogs av ndmnden for
Intraservice 2023-05-24 § 107. Dessa atgiarder kompletteras med preliminéra tidplaner for
beslutade atgérder. Forvaltningen foreslar dven fordndrade tider for aterrapportering till
ndmnden for att aterrapporteringen ska bli utforlig. Rapporteringsintervall om oktober
samt december och statusrapportering i delarsrapport augusti samt helarsrapport bedomer
forvaltningen ér tillracklig for att ge ndimnden en god uppfattning om det pagaende
arbetet.
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Peter Soderstrom
Forvaltningsdirektor

Thomas Lidén

Forvaltningscontroller
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